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Herziich WilkoMMeN Bet School||eDATE

SchoolUpdate ist gleichzeitig mobile App und Web-Anwendung, speziell entwickelt far die
Verbesserung der Kommunikation zwischen Schule/Lehrerinnen und Eltern. SchoolUpdate
liefert alle Updates zur Schule, Klasse, zu Verschiebungen, Terminen und Notfall-Infos in einer
App am Handy. Dabei ist SchoolUpdate absolut konform zur Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Die auf das Notwendigste minimierten Daten sind in einem zentralen Rechenzent-
rum in Osterreich gespeichert.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Handbuch die weibliche Sprachform
bei personenbezogenen Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch keine
Benachteiligung des mannlichen Geschlechts, sondern soll im Sinne der sprachlichen Verein-
fachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.

Bendtigen Sie technische Hilfe wenden Sie sich bitte an unseren Sup-
port unter:

office@schoolupdate.com oder telefonisch unter 0316 286 186

Montag - Donnerstag: 800 -17.30

Freitag: 800 - 13.00
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Meemewes uno Ewerea i School|lepATe

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich Lehrerin bei SchoolUpdate Ihre Zugangsdaten
erhalten und anmelden. Des Weiteren werden an dieser Stelle alle Funktionen beschrieben,
die far Sie in der WebApp unter https.//www.schoolupdate.com/ verfugbar sind. Die mobi-
len Apps (verfugbar fur Android und iOS) sind in Ihrer Funktionalitdt reduziert und bieten le-
diglich die grundlegenden Anwendungen.

Verfugbare Versionen

Je nach Version, stehen Ihnen unterschiedliche Module und Funktionen in SchoolUpdate
zur Verfugung:

= SchoolUpdate Free

Ist vollig kostenfrei und ermdglicht den Versand von Nachrichten via WebApp
und/oder mobiler App. Die Nachrichtenanzahl ist auf 20 Nachrichten pro
Schule und Monat limitiert.

®m  SchoolUpdate Standard

Die Standardversion ermoglicht den unlimitierten Versand von Nachrichten
und enthalt die Module Abwesenheiten, Kalender und Empfehlungen. Zusatz-
lich ist in dieser Variante der Datenimport aus dem Schulverwaltungssystem
SOKRATES enthalten.

= SchoolUpdate Premium

In der Premiumversion sind zusatzlich zu SchoolUpdate Standard Hausubung,
Listen und Umfragen, Elternsprechtag und Notfall-SMS enthalten.

Registrierung

Als Lehrer erhalten Sie Ihre Zugangsdaten von Ihrem SchoolUpdate-Administrator. Eine
Registrierung  ist  nicht  noétig.  Zur  Anmeldung  besuchen  Sie  bitte
https.//www.schoolupdate.com/ oder laden Sie die mobile App fur Ihr Gerat im Store
herunter.

GETITON # Download on the
» Google Play ¢ App Store
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Anmeldung

Auf der Startseite der WebApp unter
www.schoolupdate.com als auch in den mobilen
% schoolupdate Apps, geben Sie bitte bei Login Ihren Benutzer-
namen ein, den Sie von lhrer Administratorin er-
halten haben. Weiters geben Sie das Passwort
ein. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit EINLOGGEN.

Be

Bitte beachten Sie hierbei jeweils die GroB- und
Kleinschreibung sowie etwaige Leerzeichen

| #]

Passwort verpaseen?
{ Hier kllcken!

Abbildung 1: Login in der WebApp

Abmeldung und Loschung aus SchoolUpdate

Sowohl in der WebApp als auch in den mobilen Apps finden Sie im Aktionsbaum auf der
linken Seite die Funktion ABMELDEN. Uber diese loggen Sie sich von SchoolUpdate aus.

Sollten Sie eine Loschung Ihres Accounts wunschen, wenden Sie sich bitte an die School-
Update-Administratorin lhrer Schule.
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Passwort vergessen?

Sollten Sie lhr Passwort fur SchoolUpdate vergessen haben, bestehen mehrere Méoglich-
keiten ein Neues zu erhalten:

= Unter https.//www.schoolupdate.com/ finden Sie im Anmeldefenster den
Link PASSWORT VERGESSEN. Ebenso steht Ihnen diese Funktion in den mobilen
Apps auf der Startseite zur Verfugung.

Sie werden zur Eingabe lhres Usernames weitergeleitet. Nach der Bestatigung
erhalten Sie eine E-Mail mit dem Link zur Eingabe eines neuen Passwortes.

BTTE BeAcHTEN SiE:

e dass diese Funktion nur moglich ist, wenn in SchoolUpdate eine kor-
rekte E-Mailadresse hinterlegt ist.

e dass dieser Link aus Sicherheitsgrunden nur funf Minuten gultig ist. Da-
nach mussen Sie den Vorgang wiederholen.

e Uberpruifen Sie bitte auch Ihren Spamordner.

B schoolupdate

einfach kommunizieren

Passwort zurticksetzen

Bitte geben Sie lhren Benutzemamen ein um ein neuss Passwort
anzufordern.

Username: | Username |

Neues Passwort anfordem

Abbildung 2: Nach der Eingabe bestatigen Sie mit Neues Passwort anfordern

= Sollten Sie eine nicht mehr aktuelle E-Mailadresse hinterlegt haben, wenden
Sie sich an die SchoolUpdate-Administratorin lhrer Schule. Diese kann lhnen
ein neues Passwort vergeben. Aktualisieren Sie bitte anschlieBend lhre E-
Mailadresse.
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SchoorllevATs ™M UBeBuck

Nach der Anmeldung stehen lhnen, je nach gebuchter Variante, nachfolgende Funktionen zur
Verfugung. In diesem Abschnitt der Anleitung zu SchoolUpdate werden Sie diese Funktionen
kennenlernen.

Uber den Aktionsbaum auf der linken Seite, jeweils in der WebApp und den mobilen Apps,
navigieren Sie in SchoolUpdate zwischen den einzelnen Funktionen.

Franz Woauchimmer (Testschule 123)

Name der Lehrerin Name der Schule(n)

Q@ schoolupaare
Rolle(n) in School- | Hallo Franz Woauchimmer
Update ingeloggt aft: Lehrer
_—
Bf‘ Neue Nachricht »
E Nachrichten N
I'_-"I Abwesenheit »
@ Kalender »
a Hausubungen »
Funktionen L—<< * Empfehlungen >
Listen >
Q Elternsprechtag >
{:’g Einstellungen »
? Benutzerhilfe »
E‘ Abmelden 3
S~

© bit media Stand: 09.03.2020 Seite 7 von 21



HANDBUCH FUR LEHRERINNEN

Neue Nachricht

@ schoo

lupdate

einfach kommunizieren

Unter NEUE NACHRICHT kdnnen Nachrichten an Eltern versendet werden. Je nach Variante
von SchoolUpdate stehen Ihnen bis zu drei Optionen zur Verfugung.

Noftfallnachricht

A &

Nachricht (individuell)

Nachricht (Klasse)
0.0
()]

Abbildung 3: Notfallnachrichten sind als Premiummodul zu SchoolUpdate Standard buchbar.

© bit media

NOTFALLNACHRICHT:

Sollte ein dringender Bedarf bestehen,
die Eltern etwa Uber einen Unfall des
Kindes wahrend der Schulzeit oder
dem unentschuldigten Fernbleiben
des Unterrichts zu informieren, haben
Lehrerinnen hier die Moglichkeit eine
Notfallnachricht zu versenden.

Hierzu wahlen Sie unter NEUE NACH-
RICHT > NOTFALLNACHRICHT das Kind,
den Betreff und geben optional einen
Text ein. Mit NOTFALLNACHRICHT SEN-
DEN Wwird diese an die Kontaktpersonen
des Kindes per SchoolUpdate-Nach-
richt und SMS gesendet.

NACHRICHT (INDIVIDUELL):

=

i

L ¥

A\
\\

-

\

In dieser Funktion kann an eine oder mehrere Schulerinnen, bzw. den zugeord-
neten Eltern, eine Nachricht versendet werden. HierfGr wahlen Sie das Kind aus
und fullen anschlieBend den BETREFF und die NACHRICHT aus. Gegebenenfalls
kénnen Sie auch einen ANHANG HINZUFUGEN. Des Weiteren haben Sie die Még-

lichkeit, eine LESEBESTATIGUNG anzufordern.

Bezlglich der Ruckmeldungen kénnen Sie aus drei Moglichkeiten wahlen:
= Eltern kénnen nicht auf eine Nachricht antworten.

= Eltern kénnen auf Nachrichten mit ja oder nein antworten.

= Eltern kdnnen auf Nachrichten mit einem freien Text antworten. Bitte
beachten Sie, dass pro Nachricht nur eine Antwort maéglich ist. Die Leh-

rerin kann darauf nicht mehr antworten.

Versenden Sie |lhre Nachricht mit einem Klick auf NACHRICHT SENDEN

Stand: 09.03.2020
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Wahlen Sie die gewunschte Klasse aus und gehen Sie weiter vor, wie in NACH-

RICHT (INDIVIDUELL) beschrieben.

Von:

& Neue Nachricht

Franz Woauchimmer

Kind:

Betreff:
Machricht

B I U|;=

Anhang:
a

Lesebestatigung anfordern:

Riickmeldungen erlauben:

Vorlage speichern

Dokument oder Bild auswadhlen

(rein) v

Machricht senden

Abbildung 4: Hier kdnnen Sie Nachrichten an Eltern Ih

© bit media

Stand: 09.03.2020
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= Vorlagen in Nachrichten

Beim Erstellen von Nachrichten haben Sie
die Moglichkeit, eine Vorlage zu erstellen

Nachrichtenvorlage erstellen OgHCNKelt, ¢ , _
und diese fur spatere Nachrichten zu spei-

Bezeichnung eingeben: chern.

Geben Sie hierfur bitte in das Feld Nach-
richt den gewunschten Text ein und klicken
Sie danach auf VORLAGE SPEICHERN. Verge-
ben Sie anschlieBend in dem gedffneten
Fenster einen Namen fur die Vorlage und
bestatigen lhre Eingabe mit SPEICHERN.

Abbrecnen m Abbildung 5: Nachrichtenvorlage speichern

Um in einer neuen Nachricht die gespeicherte Vorlage zu 6ffnen, gehen Sie bitte zu NEUE
NACHRICHT > VORLAGE LADEN > EINGABE ODER KLICK IN TEXTFELD > LADEN

Testvorlage

Alternativ kdnnen Sie an dieser Stelle mit LOSCHEN die Vorlage entfernen.

Vorlage laden X

Abbrechen

Abbildung 6: Fenster zum Suchen, Laden oder Léschen von Vorlagen.
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In diesem MenUpunkt finden Sie eine Ubersicht der von Ihnen gesendeten und der erhal-
tenen Nachrichten.

Grau hinterlegte Nachrichten wurden noch nicht gelesen oder bedurfen einer weiteren
Aktion.

In der Detailansicht sehen Sie folgende Punkte:

skl

%
tskol2 1 School,,

Skola Okulu gz
Yunnuwre

VON: Name des Senders

DATUM: Versanddatum

EMPFANGER: An wen wurde diese Nach-
richt versendet?

GESEHEN: Anzahl der Eltern, die diese
Nachricht gesehen haben. Mit einem
Klick darauf erhalten Sie die Namen der
Eltern, die die Nachricht noch nicht gese-
hen haben.

BESTATIGT. Wenn Sie eine Lesebestati-
gung angefordert haben, sehen Sie hier,
wie viele Eltern diese aktiv betatigt ha-
ben. Mit einem Klick darauf erhalten Sie
die Namen der Eltern, die die Nachricht
noch nicht bestatigt haben.

o ).)Fv'\
Scoil '

7% ZxoM
Ecole

okykla
Skolen -
lsaidou
o rnanid)e

ool % ren Sprache.

Blumensamen

Franz Woauchimmer

17.04.2018 13:02

Von:
Datum:
Empfanger: Treb Ringelblume (Bert Ringelblume)
1)Ja /0 Nein

0Ja /1 Nein

Gesehen:

Bestatigt:

Aktionen: [j Ubersetzen

i Loschen

Bitte morgen Blumensamen mitbringen

Bert (1a)

Abbildung 7: NachrichtenUbersicht

In der Webapplikation von SchoolUpdate unter www.school-
update.com haben Sie die Moglichkeit Uber den Menupunkt
EINSTELLUNGEN > SPRACHE ANDERN ihre Erstsprache einzustel-
len, der Button UBERSETZEN in einer Nachricht erméglicht an-
schlieBend eine Ubersetzung von Nachrichten aus einer ande-

Um diese Funktion auch in der mobilen App nutzen zu kdnnen, loggen Sie sich nach dem
Andern der Sprache aus und erneut ein, so wird die Anderung tbernommen.

BTTE BeAcHTEN SiE:

© bit media

=  Mit der Aktion LOSCHEN entfernen Sie die Nachricht unwiderruflich aus Ihrer

Ubersicht.

= Eine Nachricht zu senden ist erst moglich, wenn mindestens ein Kontakt in
SchoolUpdate registriert ist. An Schuler, denen noch keine Kontaktpersonen
zugewiesen sind, kénnen keine Nachrichten versendet werden.

Stand: 09.03.2020
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Abwesenheiten

Eltern sowie Lehrerinnen konnen fr einzelne Schiler eine Abwesenheit erstellen.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu

B Neue Abwesenheitsnachricht KIND den Namen des gewiinschten

Franz Woauchimmer Kindes aus und stellen das START
Kind Bert Ringelblume (03.03.2010) N UND ENDE DATUM ein. Das Endeda-
Start Datum: 03122019 tum kann freigelassen werden,
Ende Datum: 03122019 wenn noch nicht sicher ist, wie lange
Grund Erkrankung - das Kind der Schule fernbleiben
Anhang: Dokument oder Bl auswahien wird. Die Klassenvorstandin kann
- dies beim AbschlieBen der Abwe-
B I uli = senheit nachtragen.

AnschlieBend wahlen Sie den Grund
des Fernbleibens aus. Hierbei ste-
hen lhnen drei Moglichkeiten zur
Verfugung.

= ERKRANKUNG
Der Klassenvorstand dieses Schillers hat angegeben, diese Sprachen zu verstehen: Deutsch | ARZTBESUCH

Abbildung 8: Erstellen einer Abwesenheitsnachricht

Bei Bedarf kdbnnen Sie mit der Schaltflache DOKUMENT ODER
BILD ANHANGEN einen Anhang hinzufugen oder im Feld DE-
TAILS weitere Informationen mitschicken. Uber den Button
ABWESENHEITSNACHRICHT SENDEN wird die Nachricht an die El-
tern zugestellt.

© bit media Stand: 09.03.2020 Seite 12 von 21
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Kalender

Im Kalender werden Termine, welche die jeweiligen Klassen einer Lehrerin betreffen sowie
Jene der ganzen Schule angezeigt. Je nach Einstellung der Administratorin werden auch die
amtlichen Feiertage angezeigt.

BT TE BEACHTEN SiE:

Kalendereintrage kénnen nur von Administratorinnen und Klassenvorstandinnen eintra-
gen werden!

Um einen Termin fur eine Klasse zu erstellen, wahlen Sie im KALENDER den gewunschten
Tag aus, ein Fenster wird gedffnet. Geben Sie hier den NAMEN DES TERMINS ein und wah-
len die gewunschte KLASSE aus.

Neuer Termin: 19.04.2018
Bitte geben Sie den Namean des Termins ein. Geben Sie an ob es dadurch einen freien Tag gibt (z.B. Schulautonomer Tag) oder nicht (z.B. Elternabend).

Name :

Zugeordnete Klassen: Eingabe beginnen fiir Suche
Ganztagiger Termin? “
Abwesenheitstag? «
Push- und E-Mail-

Benachrichtizung senden? “

ABBRECHEN

Abbildung 9: Erstellen eines neuen Termins

Um den Eintrag an lhre BedUrfnisse anzupassen, kénnen Sie unter GANZTAGIGER TERMIN?
das Hakchen entfernen und eine Uhrzeit eingeben. Ist ein ganztagiger Termin ein schul-
freier Tag (etwa schulautonom frei), setzen Sie bei ABWESENHEITSTAG? ein Hakchen.

Sollten die Eltern Uber PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN oder E-MAIL Uber den neuen Termin
informiert werden, aktivieren Sie diese Option.

Um den Termin im Kalender anzulegen, drucken Sie auf OK.

Sollten Sie noch Anderungen am Termin vornehmen oder diesen l6schen wollen, wahlen
Sie den Termin durch Anklicken erneut aus, fUhren die gewunschten Anderungen durch
und bestatigen diese mit OK. Im Falle einer Loschung betatigen Sie den Button TERMIN
LOSCHEN.

Uber den DRUCKEN-Button haben Sie die Méglichkeit den Kalender monatsweise auszu-
drucken. Bei der mobilen App haben Sie die Moglichkeit, die Termine direkt in einen Ka-
lender lhrer Wahl auf das Gerat zu speichern.

RBEACHTEN SiE BITTE:
Die Farbcodierung im SchoolUpdate-Kalender:

= Gelb: Amtliche Feiertage in Osterreich - diese Anzeige kann von der Schule
deaktiviert werden.
= Hellblau: Zeitlich eingegrenzter Termin

= Dunkelblau: Ganztagiger Termin/Schulfrei, etwa schulautonome Tage.

© bit media Stand: 09.03.2020 Seite 13 von 21
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Hausubungen

Diese Funktion erlaubt Ihnen eine Haustibung fur eine Klasse zu erstellen, in der Sie unterrich-
ten.

Um eine neue HauslUbung anzulegen, gehen sie auf HAUSUBUNGEN. Hier wahlen Sie die
gewunschte Klasse aus und klicken NEUE HAUSUBUNG. Wahlen Sie das Falligkeitsdatum
aus und geben lhren Text ein. Gerne kdnnen Sie auch einen Anhang hinzufugen. Spei-
chern Sie anschlieBend lhre Eingaben mit SPEICHERN.

Mit dem Button BEARBEITEN kdnnen Sie nachtraglich Anderungen vornehmen. Mit HAUS-
UBUNG LOSCHEN, entfernen sie diese aus der Liste.

Hausiibungen

B1a

Fallig bis: 15.04.2018

Bitte im Mathebuch alle Nuller ausmalen.

Hausubung laschen

Fallig bis: 19.04.2018 Bestatigung erhalter: 1/12

Bitte Seite 10 bis 12 lesen

Haushbung laschen

Fallig bis: 22.04.2018

Die Kinder scllen den Handstand dben

Hausubung laschen

Abbildung 10: Die Lehrerin kann die Haustbungen verwalten und neue erstellen.
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Empfehlungen

Erstellen Sie Listen mit ntitzlichen Links und weisen Sie diese Listen Ihren Klassen zu. Die Eltern
der Schuler dieser Klassen konnen die LinRs in der Webanwendung und in den mobilen Apps

sehen und ihnen folgen.

Um eine neue Empfehlungsliste anzulegen, gehen Sie in den entsprechenden Menupunkt

und klicken auf den Button NEUE EMPFEHLUNGSLISTE...

Empfehlungen

Apps sehen und ihnen folgen.

Name

Lesen macht Spal

Erstellen Sie Listen mit niitzlichen Links und weisen Sie diese Listen |hren Klassen zu. Die Eltern
der Schiler dieser Klassen kénnen diese Links dann in der Webanwendung und in den mobilen

Zugewiesen an Aktionen

;

Neue Empfehlungenliste...

Abbildung 11: Ubersicht der Empfehlungen

Geben Sie zunachst den Namen der Liste und die zugeordneten Klassen ein, schlieBen Sie

@ schoo

die Aktion mit SPEICHERN. Sie gelangen wieder zur Ubersicht. Hier wahlen Sie BEARBEITEN,

um der Liste Links hinzuzuftugen.

Empfehlungen

Name:

Zugeordnete Klassen:

Neuer Link

Name: *
Webseite: *

Beschreibung: *

Kategorie: *

* erforderlich

Empfehlungenliste bearbeiten

Mathelbungen

x 1a

Abbildung 12: Neuen Link anlegen

Fullen Sie das Formular nach lhren Wunschen aus und wahlen Sie eine KATEGORIE aus.

Bestatigen Sie anschlieBend lhre Eingaben mit SPEICHERN.

© bit media
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Listen

Ahnlich einer Umfrage kann hier eine Liste angelegt werden, bei der sich die Eltern eintra-
gen kénnen. Um eine neue Liste anzulegen, klicken Sie im Aktionsbaum auf Listen, wahlen
eine Klasse aus und wahlen Sie NEUE LISTE... Fullen Sie anschlieBend das Formular nach
Ihren Wunschen aus. Beachten Sie bitte die Wahlmdglichkeit bei LISTENTYP. Hier kdnnen
Sie bestimmen, ob pro Schuler oder pro Elternteil eine Antwort gegeben werden kann. Bei
Bedarf kbnnen Sie auch einen ANHANG hinzufugen.

Mit der Betatigung des Buttons NEUE LISTENOPTION... kdnnen Sie die Antwortmaéglichkeiten
und die verfugbaren Platze anlegen. Wenn Sie das Feld VERFUGBAR frei lassen, wird keine
Obergrenze fur Antworten eingestellt.

verfiigbar Beschreibung

‘Neue _'stencption| ‘

Abbrechen

Abbildung 13: Geben Sie bei NEUE LISTENOPTION einen freien Text ein und wahlen Sie auf der linken Seite die
VerflUgbarkeit aus. Um eine weitere Option zu erstellen klicken Sie NEUE LISTENOPTION.... Im freien Feld darunter
konnen Sie noch Details hinzufiigen. Wenn alle Optionen angelegt sind, bestatigen Sie diese mit SPEICHERN.

Elternsprechtag

Sobald die SchoolUpdate-Administratorin der Schule das Grundgerust fur einen Eltern-
sprechtag erstellt hat, steht diese Funktion auch den Lehrerinnen zur Verfugung. Zuerst
wahlen Sie einen Raum aus, in dem Sie am Elternsprechtag fur die Eltern zur Verfugung
stehen, wahlen die teilnehmenden Klassen aus und speichern diese mit der Aktion KLASSE
SPEICHERN...

Je nach Einstellung der Administratorin kbnnen Sie die Anzahl der Pausen und die Zeit, die
Sie pro Kind aufwenden mochten, selbst auswahlen und diese anschlieBend mit ZEITEN
SPEICHERN bestatigen.

Nachdem Sie diese Eingaben getatigt haben, kdnnen Sie ELTERN ZUM ELTERNSPRECHTAG
einladen. Diese konnen anschlieBend einen Termin Uber SchoolUpdate reservieren. In ei-
nem weiteren Schritt kann die Administratorin den Elternsprechtag fur alle Eltern verof-
fentlichen.

Die Administratorin schliet die Anme_l_dephase ab, danach kénnen keine Termine mehr
reserviert werden. Fur den besseren Uberblick kdnnen Sie eine ZUSAMMENFASSUNG DRU-
CKEN.

© bit media Stand: 09.03.2020 Seite 16 von 21
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Einstellungen

In den Einstellungen haben Sie die Méglichkeit, SchoolUpdate auf Ihre Bedurfnisse anzu-
passen und lhre Klassen zu verwalten.

Meine Daten

Klassenvorstand der Klasse 1a (TS 123)
Interne Schul-1D: 1050
Schulkennzahl: 123456

Aktionen

&2

Klassen und Zuordnung Kontaktdaten editieren Passwort andern

x

Sprache andern Weitere Einstellungen

Abbildung 14: Ubersicht der Aktionen der Einstellungen

KLASSEN UND ZUORDNUNG
Wahlen Sie eine Klasse aus, anschlieBend stehen Ihnen folgende Aktionen zur Verfugung.
®  SCHULER DER KLASSE:

= Hier kdnnen Sie die SCHULERLISTE ALS XLS EXPORTIEREN, in dieser werden
auch die noch nicht eingelosten Anmeldecodes angezeigt.

= ELTERN ANWEISUNGEN ZUR PASSWORTANDERUNG SENDEN:
Hier kdnnen Sie den Eltern (der in der Liste ausgewahlten Kinder) die
Instruktionen zum Erhalt eines neuen Passworts senden. Sie erhalten
die Information per SMS an die Mobil-Nummer mit der sie sich regis-
triert haben. Sollte keine Nummer vorhanden sein, wird eine E-Mail an
die hinterlegte E-Mailadresse gesendet.

=  ANMELDE-CODES SENDEN:
Mit dieser Funktion kdnnen Sie Anmelde-Codes, welche noch nicht an
die Eltern gesendet wurden, versenden. Diese erscheinen in der Schu-
lerliste oben in schwarz. Bitte stellen Sie sicher, dass Kontaktdaten hin-
terlegt sind, an welche der Code gesendet werden kann. Bitte beachten
Sie, dass dies nur moéglich ist, wenn die Telefonnummern eingepflegt
wurden.

®  ABWESENHEITEN:

= Unter ABWESENHEITEN sehen Sie eine Ubersicht (iber die entschuldigten
und nicht entschuldigten Fehlstunden der Kinder. Uber den Link ABWE-
SENHEITEN ALS XLS EXPORTIEREN kdnnen Sie diese herunterladen und in
Excel bearbeiten.
Klicken Sie in der angezeigten Statistik auf einen der Balken, so gelan-
gen Sie zu den Abwesenheitsdetails.
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=  KONTAKTDATEN EDITIEREN:
= Hier kdnnen Sie lhre Telefonnummer sowie die E-Mailadresse angeben
und andern.

Hinweis: Die Angabe der E-Mailadresse wird bendtigt, damit Sie ein
neues Passwort Uber die STARTSEITE > PASSWORT VERGESSEN? anfordern
kénnen, sollten Sie dieses vergessen haben.

=  PASSWORT ANDERN:

= Mitder Eingabe des aktuellen Passwortes sowie des neuen Passwortes
und dessen Bestatigung andern Sie mit einem Klick auf PASSWORT AN-
DERN |hr bisheriges Passwort.

=  SPRACHE ANDERN:

= Um die Funktion UBERSETZEN nutzen zu kénnen, stellen Sie die Sprache
in diesem Menupunkt auf die von lhnen gewunschte Sprache um und
bestatigen lhre Eingabe mit SPRACHE ANDERN.

=  WEITERE EINSTELLUNGEN:

= Derzeit stehen Ihnen in diesem Menupunkt drei Optionen zur Verfu-
gung, die Sie jeweils mit einem gesetzten Hakchen aktivieren und mit
SPEICHERN bestatigen konnen.

= ELTERN KONNEN MIR NACHRICHTEN SENDEN
* IcH MOCHTE NACHRICHTEN PER E-MAIL EMPFANGEN
=  ABGESCHLOSSENE ABWESENHEITEN VERBERGEN
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einfach kommunizieren

AR Scoou | evATE

Q.: Kann ich SchoolUdpate auch ohne Smartphone nutzen?
A. Jal Sie kdnnen SchoolUpdate auch als Webanwendung unter www.schoolupdate.com
in einem Browser Ihrer Wahl am PC nutzen.

Q.: Was bedeuten die Symbole in SchoolUpdate?
A

Notfall Nachricht erhalten
Lesebestatigung erforderlich
Lesebestatigung gesendet

Maglichkeit fur Ruckmeldung
Ruckmeldung gesendet

Abwesenheit - noch nicht abgeschlossen
Abwesenheit - abgeschlossen

ifrreep

Abbildung 15: Zeichenerklarung in SchoolUpdate

Q.: Wer sieht meine Daten?

A. Es werden keine Daten an andere Teilnehmer weitergegeben. E-
Mailadresse oder Telefonnummer sind fur andere Teilnehmer nie
sichtbar. Die Eingabe der Handynummer erfolgt freiwillig. Bitte be-
denken Sie aber, dass Notfall-SMS nur gesendet werden kénnen,
wenn die Telefonnummer hinterlegt ist. Selbstverstandlich werden
Ihre Daten und die Daten |hres Kindes nicht an Dritte weitergegeben.

Q.: Wo kann ich meine Kontaktdaten bearbeiten?
A. Unter dem Menupunkt EINSTELLUNGEN befindet sich ein Menupunkt KONTAKTDATEN
EDITIEREN. Hier konnen Sie |hre Telefonnummer und E-Mailadresse andern.

Q.: Wie kann ich mich aus meinem Konto ausloggen?

A. In der Web-Applikation finden Sie den Log-Out-Button oben rechts in lhrem Browser.
In der mobilen App befindet sich dieser in der Menuleiste auf der linken Seite. Bitte be-
achten Sie, dass wenn sie sich auf ihrem mobilen Endgerat von der App abmelden, kon-
nen keinen Push-Benachrichtigungen zugestellt werden.

Q.: Ich bekomme keine Push-Benachrichtigungen auf mein mobiles Endgerat.

Bitte Uberprufen Sie, ob in den Einstellungen lhres Gerates die Benachrichtungsfunktion
fur SchoolUpdate aktiviert ist. Bei einigen Androidgeraten besteht weiters die Moglich-
keit, dass Akku-Einstellungen eingehende Benachrichtungen verhindern.
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Q.: Die App stiirzt auf meinem Smartphone/Tablet ab? Was kann ich machen?

A.. Das kann mehre Grunde haben. Es besteht die Moglichkeit, dass im Hintergrund zu
viele Daten von anderen Apps laufen, dadurch hat der Prozessor keine Moglichkeit die
Daten von SchoolUpdate zu verarbeiten. Bitte schlieBen Sie SchoolUpdate im Hinter-
grund und leeren Sie den Cache der App oder lhres Gerates.

Des Weiteren ist es mdglich, dass es sich um ein in die Jahre gekommenes Gerat handelt
und die Hardware die Daten nicht mehr bearbeiten kann.

Q.: Ich bin Lehrerin und Elternteil gleichzeitig oder habe bereits fiir ein anderes Kind
einen SchoolUpdate-Zugang? Wie gehe ich bei der Registrierung vor?

A. Wahlen Sie REGISTRIEREN und ALS ELTERN REGISTRIEREN. Geben Sie den Pincode ein und
klicken Sie auf CODE UBERPRUFEN. Wahlen Sie SIND SIE BEREITS BEI SCHOOLUPDATE REGIS-
TRIERT? > KIND ZUORDNEN und geben Sie hier Ihren Usernamen und das Passwort ein. Nun
ist auch dieses Kind lhrem Account zugeordnet. Diesen Vorgang konnen Sie fur weitere
Kinder wiederholen.

Q.: Wie melde ich mich mit meinen Benutzerdaten bei SchoolUpdate an?

A.: Offnen Sie die App oder die Web-Applikation unter www.schoolupdate.com. Geben
Sie auf der Startseite Ihren Username und das Passwort ein und bestatigen diese Einga-
ben mit ANMELDEN.

Q.: Wie kann ich mein Passwort andern?

A.. Unter dem Menupunkt EINSTELLUNGEN befindet sich ein Bereich PASSWORT ANDERN.
Geben Sie hier ihr altes Passwort und das neue Passwort, sowie die Passwortbestatigung
ein.

Q.: Ich habe mein Passwort vergessen. Wie komme ich zu einem Neuen?

Sowohl in der Web-Applikation als auch in der App finden Sie unter den Feldern zum
Einloggen PASSWORT VERGESSEN? HIER KLICKEN! Klicken Sie auf den Button und geben Sie
Ihren Benutzernamen ein. Sie bekommen anschlieBend eine Mail mit einem Link zur
Passwortanderung. Bitte beachten Sie, dass dieser Link aus Sicherheitsgrunden nur funf
Minuten gultig ist.

Sollten Sie Ihre E-Mailadresse oder den Benutzernamen vergessen haben, wenden Sie
sich bitte an die Schule Ihres Kindes. Die SchoolUpdate-Administratorin kann Ihnen ein
neues Passwort vergeben.

Q.: Kann ich Nachrichten auch in einer anderen Sprache anzeigen lassen? Wo kann ich
die Sprache fiir die Ubersetzungen der Nachrichten dndern?

A.:Um Nachrichten in die von Ihnen gewahlte Sprache zu Ubersetzen finden Sie in den
erhaltenen oder gesendeten Nachrichten das Symbol UBERSETZEN. Klicken Sie auf die-
ses. Grundsatzlich werden Nachrichten immer in die Sprache, die im Browser eingestellt
ist bzw. in die eingestellte Oberflachensprache Ihres Mobilgerats Ubersetzt.

Q.: Kann ich Nachrichten auch per Mail erhalten?

A JalIn der Web-Applikation haben Sie unter EINSTELLUNGEN > WEITERE EINSTELLUNGEN
die Mdéglichkeit die Option IcCH MOCHTE NACHRICHTEN PER E-MAIL EMPFANGEN zu aktivieren.
Bitte beachten Sie auch die weiteren Einstellungsmaoéglichkeiten in diesem Punkt.
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Q.: Wie kann sich eine Schule oder Klasse registrieren?

A.. Pro Schule wird immer nur ein Zugang fur SchoolUpdate ausgestellt. Dieser Zugang
kann unter https.//www.bitmedia.at/schoolupdate-einfach-kommunizieren/bestellung-
schoolupdate/ angefordert werden. In der Schule wird eine Administratorin gewahlt.
Diese kann Klassen, Lehrerinnen und Schulerinnen anlegen und verwalten.
Selbstverstandlich ist es moglich, die Schulstruktur aus dem Schulerverwaltungspro-
gramm Sokrates zu Ubernehmen.

Q.: Kbnnen auch Nachrichten an mehrere Kontaktpersonen eines Kindes geschickt
werden?

A.. Ja! Die Nachrichten von Lehrerinnen, KLassenvorstandinnen und Administratorinnen-
werden immer an alle vorhandenen Kontakte eines Kindes versandt.

Q.: Wie kann ich als Administratorin oder Lehrerin eine Abwesenheit erstellen?

Unter dem Menupunkt ABWESENHEIT konnen Sie eine Abwesenheit erstellen, etwa wenn
Sie die Nachricht daruber auf einem anderen Weg zukommt (Telefon, Mail, etc.).

Wird eine Abwesenheit von einer Lehrerin oder Administratorin erstellt, erhalten die El-
tern eine Lesebestatigung.
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